PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT

JASA LAYANAN JAYA DI KABUPATEN

TANGERANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Strata Satu (S1)

Disusun Oleh:

Nama : Diah Ayu
NIM 1916120172
Program Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
PUTRA PERDANA INDONESIA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
TANGERANG
2023



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT

JASA LAYANAN JAYA DI KABUPATEN

TANGERANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Strata Satu (S1)

Disusun Oleh:

Nama : Diah Ayu
NIM 1916120172
Program Studi : Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
PUTRA PERDANA INDONESIA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
TANGERANG
2023



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : DIAH AYU

NIM : 1916120172

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap

Kepuasan‘ Pelanggan Pada PT Jasa Layanan Jaya Di

Kabupaten Tangerang

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah
saya buat ini merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila
ternyata dikemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi
berdasarkan aturan tata tertib di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Putra
Perdana Indonesia dan Undang-Undang Pendidikan Republik Indonesia.

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak
dipaksakan.

« langerang, 16 Februari 2023

3F020AKX650004726

Diah Ayu




TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : DIAH AYU

NIM 11916120172
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENJANG : STRATA SATU (S1)

JUDUL SKRIPSI :Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada PT Jasa Layanan Jaya Di

Kabupaten Tangerang

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi guna
melengkapi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana
Manajemen Jurusan Manajemen pada Sekolah Tinggi lImu Ekonomi

Putra Perdana Indonesia.

Tangerang, 16 Februari 2023

Disetujui Oleh :

Ketua Program Studi, Dosen

Bagus Caesay Sukmayuda, S.E., M.M hara, S.E, M.M.



LEMBAR PENGESAHAN PENELITIAN SKRIPSI

NAMA : DIAH AYU

NIM 1916120172
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
JENJANG : STRATA SATU (S1)

JUDUL SKRIPSI :Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada PT Jasa Layanan Jaya Di
Kabupaten Tangerang

Telah dinyatakan lulus ujian skripsi pada tanggal 20 September 2023
sebagai salah satu syarat unntuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen -

dihadapan tim penguji di bawah ini.

Tim Penguii:
Ketua

: Dr. Yoyok Cahyono,M.M.

Disahkan padatanggal .............................. 2023

Sekolah Tinggi limu eRonomi PPI




ABSTRAKSI

DIAH AYU, 1916120172

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT JASA LAYANAN JAYA DI
TANGERANG

Skripsi : Jurusan Manajemen 2023
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Kepuasan Pelanggan

(xiv + 99 + Lampiran)

Abstraksi: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa
pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada PT Jasa Layanan Jaya di Tangerang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif dan pengambilan sampel 70 orang. Berdasarkan
hasil uji hipotesis antara variabel Kualitas Pelayanan (X1) terhadap
variabel Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh nilai thitung 5.337 > ttabel
1,667 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1)
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel Kepuasan
Pelanggan (Y). Berdasarkan hasil uji hipotesis antara variabel
Fasilitas (X2) terhadap variabel Kepuasan Pelangga (Y) diperoleh nilai
thitung 10.839 > taber 1,667 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa variabel Fasilitas (X2)
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel Kepuasan
Pelanggan (). Apabila secara simultan nilai hubungan antara variabel
Kualitas Pelayanan (X1) dan Fasilitas (X2) terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan (Y) yang berdasarkan hasil uji F (Anova) atau
Fhitung Sebesar 130.897 dimana lebih besar dari Ftavel Sebesar 3,130
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan
bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Fasilitas (X2) Kualitas
Pelayanan (X1) dan Fasilitas (X2) secara simultan berpengaruh
terhadap terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (Y).
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