
 

 

 

 

LAMPIRAN 











KUESIONER PENELITIAN 

 

Hal : Permohonan Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya  Retni Amelia Tyas mahasiswi Program Studi S1 

Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ppi. Dalam rangka penyelesaian 

tugas akhir skripsi, saya bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian  di 

Marketplace Shopee pada Mahasiswa/i Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ppi 

Program Studi Manajemen Tahun Ajaran 2019/2020”. Maka dengan segala 

kerendahan hati memohon bantuan saudara/i untuk bersedia mengisi 

kuesioner ini. Pengumpulan data melalui kuesioner ini semata-mata hanya 

digunakan untuk maksud penyusunan skripsi dan saya akan sepenuhnya 

menjamin kerahasiaan saudara. 

Kesediaan dan kerja sama yang saudara/i berikan dalam bentuk 

informasi yang benar dan lengkap akan sangat mendukung keberhasilan 

penelitian ini. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya atas bantuan dan kesediaan saudara/i yang telah meluangkan 

waktunya dalam pengisian kuesioner ini. Semoga saudara/i selalu 

senantiasa diberikan kesehatan, kebahagiaan dan kemudahan dalam 

segala urusan.  

Hormat Saya, 

Retni Amelia Tyas 



IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

 

NIM : 

 

Petunjuk pengisian : Beri tanda centang (√) pada jawaban yang mewakili 

pilihan anda pada masing-masing pertanyaan di bawah ini. 

 

Jenis Kelamin 

 Laki –Laki 

 Perempuan 

 

Umur 

 17-24 

 25-32 

 >33 

 

Frekuensi beli di Marketplace Shopee dalam 1 bulan 

 <3 kali 

3-6  Kali 

>6 kali 

 

Faktor apa yang menjadi pertimbangan utama menggunakan aplikasi 

Shopee? 

 Kualitas produk terpercaya dan harga yang murah 

 Keamanan dan kenyamanan bertransaksi 

 Desain situs yang menarik 



PERNYATAAN KUALITAS PRODUK (X1)  

 

Keterangan jawaban: 

Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 

Setuju (S) dengan skor 4 

Ragu-Ragu (RR) dengan skor 3 

Tidak Setuju (TS) dengan skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Proses pengiriman Shopee 

cepat sesuai dengan waktu 

yang ditentukan. 

     

2 Fitur yang ditampilkan pada 

produk Shopee sangat 

menarik. 

     

3 Fitur pada produk Shopee 

lebih lengkap dibanding 

aplikasi online shop yang 

lain. 

     

4 Saya suka berbelanja di 

Shopee karena 

menyediakan aneka ragam 

barang yang dibutuhkan 

konsumen. 

     

5 Barang yang ditawarkan 

Shopee sesuai dengan 

aslinya 

     



No Pernyataan SS S RR TS STS 

6 Produk yang ditawarkan 

Shopee memiliki daya 

tahan yang baik. 

     

7 Produk Shopee awet dan 

dapat bertahan dalam 

pemakaian yang berulang-

ulang. 

     

8 Produk yang ditawarkan 

Shopee memiliki variasi 

yang dibutuhkan oleh 

konsumen. 

     

9 Produk yang ditawarkan 

Shopee memiliki desain 

yang menarik minat 

konsumen. 

     

10 Informasi produk yang ada 

pada Shopee sesuai 

dengan kualitas produk 

yang dihasilkan. 

     

 

 

 

 

 



PERNYATAAN HARGA (X2) 

 

Keterangan jawaban: 

 Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 

 Setuju (S) dengan skor 4 

 Ragu-Ragu (RR) dengan skor 3 

 Tidak Setuju (TS) dengan skor 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

pelayanan yang diberikan 

pada konsumen. 

     

2 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

keramahan penjual 

terhadap konsumen. 

     

3 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

nilai citra produknya. 

     

4 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

kemampuan pelanggan 

untuk membeli produk 

tersebut. 

     

5 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

keinginan, ekspetasi, 

kemauan konsumen. 

     



No Pernyataan SS S RR TS STS 

6 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

daya tahan produk. 

     

7 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

keandalan produk. 

     

8 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

fungsi produk. 

     

9 Harga produk yang tertera 

di Shopee sesuai dengan 

kemudahan penggunaan 

produk. 

     

10 Harga produk yang tertera 

di Shopee relatif terjangkau 

di kalangan mahasiswa. 

     

 

 

 

 

 



PERNYATAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

Keterangan jawaban: 

 Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 

 Setuju (S) dengan skor 4 

 Ragu-Ragu (RR) dengan skor 3 

 Tidak Setuju (TS) dengan skor 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

keunggulan produknya. 

     

2 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

manfaat dari produknya. 

     

3 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

terdapat pilihan produk 

yang beragam sesuai 

dengan keinginan saya. 

     

4 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

terdapat banyak alternatif 

pilihan produk yang 

menarik. 

     

5 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

merek dari produk tersebut. 

     



No Pernyataan SS S RR TS STS 

6 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

sudah terbiasa membeli 

produk dengan merek 

tersebut. 

     

7 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

harganya  sesuai dengan 

yang saya inginkan. 

     

8 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

kemudahan mencari produk 

dari beberapa penyalur. 

     

9 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

terdapat beberapa pilihan 

penyalur yang terpercaya. 

     

10 Saya memutuskan membeli 

produk di Shopee karena 

ketersediaan produk dari 

beberapa penyalur. 

     















1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 1 2 1 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47

2 1 2 2 1 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 39

3 1 2 1 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41

4 1 2 2 1 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 40

5 1 2 1 1 1 3 3 5 4 4 5 5 5 1 36

6 2 1 1 1 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 45

7 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39

8 1 2 2 1 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46

9 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

10 1 2 1 2 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 38

11 1 1 1 1 3 4 3 4 1 3 3 5 5 3 34

12 1 2 2 1 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44

13 1 1 2 1 4 4 2 3 5 5 4 3 4 5 39

14 1 1 1 1 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 36

15 1 2 1 2 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45

16 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

17 1 1 2 1 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 43

18 1 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37

19 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 2 2 2 2 3 3 4 2 4 1 4 3 3 3 30

21 1 1 1 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38

22 1 2 2 3 2 2 2 2 5 5 4 5 5 2 34

23 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 38

24 1 1 2 1 1 4 3 5 5 4 1 3 5 5 36

25 1 2 2 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46

26 1 2 3 1 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46

27 1 2 3 1 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 35

28 1 2 1 1 4 4 3 5 2 5 1 4 1 4 33

29 1 1 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48

30 1 1 3 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

31 1 2 3 1 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47

32 1 2 2 1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47

33 1 2 2 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48

34 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

35 1 1 2 1 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 47

36 1 2 2 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47

37 2 1 2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47

38 2 1 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47

39 1 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47

40 3 1 1 3 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 44

41 1 2 1 2 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45

42 1 2 2 1 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 44

43 1 2 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46

44 1 2 2 1 5 4 2 3 4 5 5 4 4 5 41

45 1 2 3 2 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 44

46 2 1 2 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46

47 1 2 3 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45

48 2 2 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47

49 1 2 2 1 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 45

50 1 2 2 1 5 5 5 2 5 4 4 4 5 5 44

51 1 2 1 1 2 5 3 5 3 3 5 2 2 5 35

52 3 2 3 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47

53 1 2 1 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44

Total X1No Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Kualitas Produk (X1)

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54 1 2 2 1 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46

55 1 2 1 1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38

56 1 2 2 1 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 43

57 2 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

58 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

59 1 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47

60 1 2 3 1 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45

61 3 1 1 1 2 3 4 5 4 4 5 4 5 5 41

62 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

63 1 2 2 1 2 4 4 5 3 4 3 4 4 4 37

64 1 2 1 1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43

65 1 2 1 1 4 5 5 1 4 5 3 4 4 4 39

66 1 2 2 1 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 38

67 1 2 2 1 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 43

68 1 2 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

69 1 1 2 1 5 5 5 5 4 5 5 2 4 5 45

70 1 1 2 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47

71 1 2 2 1 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46

72 2 1 2 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47

73 1 2 2 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47

74 2 1 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48

75 1 2 2 1 2 2 2 4 5 5 4 5 4 5 38

76 2 1 2 3 4 2 5 5 2 3 4 5 5 4 39

77 1 2 2 1 5 2 4 2 5 3 5 4 4 4 38

78 1 2 2 1 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47

79 1 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46

80 2 1 1 2 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 45

81 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

82 1 2 2 1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48

83 1 2 2 1 5 5 5 5 3 4 2 5 5 5 44

84 2 1 2 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49

85 3 1 1 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 41

86 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

87 2 1 2 1 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47

88 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

89 1 1 1 1 5 4 5 2 3 2 4 2 4 2 33

90 1 2 3 1 5 5 4 3 4 2 5 4 5 5 42

91 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

92 2 2 3 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48

93 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

94 1 2 2 1 2 3 4 4 5 2 4 2 3 2 31

95 1 1 2 1 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 45

96 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

97 1 1 1 1 5 5 5 3 4 5 4 3 3 3 40

98 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

99 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

100 1 2 2 1 3 5 5 3 5 5 5 3 3 3 40

101 1 1 1 2 3 5 5 3 4 5 4 3 3 3 38

102 1 2 2 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48

103 1 1 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47

104 2 1 1 2 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 35

105 1 1 2 3 3 2 3 3 4 5 5 3 3 3 34

Total X1No Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Kualitas Produk (X1)

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 1 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48

2 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 1 2 1 1 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 39

4 1 2 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 40

5 1 2 1 1 2 5 4 1 4 2 5 4 3 5 35

6 2 1 1 1 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 43

7 1 2 2 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37

8 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

9 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

10 1 2 1 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

11 1 1 1 1 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 37

12 1 2 2 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 40

13 1 1 2 1 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46

14 1 1 1 1 4 4 2 4 2 3 2 4 4 5 34

15 1 2 1 2 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47

16 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

17 1 1 2 1 3 5 4 5 4 5 3 5 5 4 43

18 1 1 1 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38

19 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 2 2 2 2 3 5 4 4 4 4 3 2 2 3 34

21 1 1 1 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 39

22 1 2 2 3 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 42

23 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

24 1 1 2 1 1 5 4 5 1 5 3 4 5 3 36

25 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

26 1 2 3 1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47

27 1 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

28 1 2 1 1 1 4 5 5 3 4 3 2 5 5 37

29 1 1 2 3 3 5 5 4 4 5 5 3 5 5 44

30 1 1 3 1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47

31 1 2 3 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48

32 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

33 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

34 1 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

35 1 1 2 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47

36 1 2 2 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45

37 2 1 2 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45

38 2 1 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46

39 1 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46

40 3 1 1 3 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 46

41 1 2 1 2 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45

42 1 2 2 1 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46

43 1 2 3 2 2 5 5 5 4 5 4 5 5 4 44

44 1 2 2 1 3 5 2 5 4 5 5 5 5 3 42

45 1 2 3 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 47

46 2 1 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

47 1 2 3 1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46

48 2 2 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47

49 1 2 2 1 5 5 2 4 5 5 5 4 5 4 44

50 1 2 2 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48

51 1 2 1 1 2 2 4 4 3 5 5 3 5 2 35

52 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42

53 1 2 1 2 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 43

Total X2No Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Harga (X2)

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54 1 2 2 1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48

55 1 2 1 1 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 36

56 1 2 2 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48

57 2 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

58 1 2 2 1 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45

59 1 2 2 2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47

60 1 2 3 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47

61 3 1 1 1 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45

62 1 2 2 1 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43

63 1 2 2 1 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 39

64 1 2 1 1 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 44

65 1 2 1 1 4 5 5 5 3 5 5 5 4 3 44

66 1 2 2 1 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43

67 1 2 2 1 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 45

68 1 2 3 1 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46

69 1 1 2 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48

70 1 1 2 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47

71 1 2 2 1 5 2 5 4 5 4 5 5 5 4 44

72 2 1 2 2 5 5 2 5 3 5 5 5 4 5 44

73 1 2 2 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49

74 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

75 1 2 2 1 5 5 4 2 2 5 3 5 5 5 41

76 2 1 2 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46

77 1 2 2 1 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 44

78 1 2 2 1 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47

79 1 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46

80 2 1 1 2 5 5 5 4 4 2 5 4 4 5 43

81 2 1 2 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48

82 1 2 2 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 46

83 1 2 2 1 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 45

84 2 1 2 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48

85 3 1 1 3 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 43

86 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

87 2 1 2 1 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48

88 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

89 1 1 1 1 5 3 5 4 2 5 4 4 3 4 39

90 1 2 3 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

91 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

92 2 2 3 2 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 46

93 1 2 2 1 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43

94 1 2 2 1 2 3 4 5 3 5 2 3 1 5 33

95 1 1 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48

96 1 2 2 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 47

97 1 1 1 1 5 3 5 3 5 5 5 4 3 5 43

98 1 2 2 1 5 3 5 3 5 5 5 5 3 4 43

99 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

100 1 2 2 1 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 44

101 1 1 1 2 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 42

102 1 2 2 1 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 44

103 1 1 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46

104 2 1 1 2 3 5 4 3 5 5 5 3 3 3 39

105 1 1 2 3 3 3 3 5 4 5 5 3 5 5 41

Total X2No Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Harga (X2)

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 1 2 1 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 46

2 1 2 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38

3 1 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 39

4 1 2 2 1 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 44

5 1 2 1 1 2 4 5 4 5 1 4 3 4 5 37

6 2 1 1 1 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46

7 1 2 2 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38

8 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

9 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

10 1 2 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38

11 1 1 1 1 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 33

12 1 2 2 1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44

13 1 1 2 1 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47

14 1 1 1 1 2 4 4 4 3 4 4 5 4 4 38

15 1 2 1 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46

16 1 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

17 1 1 2 1 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47

18 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

19 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38

20 2 2 2 2 1 2 4 5 3 3 4 4 4 4 34

21 1 1 1 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43

22 1 2 2 3 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 45

23 1 2 1 1 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 45

24 1 1 2 1 1 4 5 3 4 5 3 4 5 5 39

25 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

26 1 2 3 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

27 1 2 3 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32

28 1 2 1 1 1 4 5 4 3 2 4 5 5 5 38

29 1 1 2 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 45

30 1 1 3 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48

31 1 2 3 1 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 46

32 1 2 2 1 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47

33 1 2 2 1 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44

34 1 2 2 1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47

35 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

36 1 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47

37 2 1 2 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45

38 2 1 3 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 45

39 1 2 2 2 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46

40 3 1 1 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

41 1 2 1 2 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 44

42 1 2 2 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 46

43 1 2 3 2 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 45

44 1 2 2 1 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 45

45 1 2 3 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47

46 2 1 2 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46

47 1 2 3 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48

48 2 2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46

49 1 2 2 1 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47

50 1 2 2 1 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46

51 1 2 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38

52 3 2 3 2 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46

53 1 2 1 2 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 42

Total YNo Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54 1 2 2 1 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45

55 1 2 1 1 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40

56 1 2 2 1 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46

57 2 1 3 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

58 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

59 1 2 2 2 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 45

60 1 2 3 1 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47

61 3 1 1 1 5 4 4 4 3 4 3 4 5 5 41

62 1 2 2 1 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47

63 1 2 2 1 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 39

64 1 2 1 1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47

65 1 2 1 1 4 5 5 4 5 5 5 1 5 5 44

66 1 2 2 1 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 44

67 1 2 2 1 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 44

68 1 2 3 1 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47

69 1 1 2 1 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 44

70 1 1 2 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47

71 1 2 2 1 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46

72 2 1 2 2 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46

73 1 2 2 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48

74 2 1 2 1 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47

75 1 2 2 1 5 5 3 4 5 2 4 2 2 2 34

76 2 1 2 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47

77 1 2 2 1 5 5 3 4 2 4 4 5 5 3 40

78 1 2 2 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

79 1 2 2 1 5 5 3 4 4 3 5 5 5 3 42

80 2 1 1 2 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47

81 2 1 2 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48

82 1 2 2 1 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 46

83 1 2 2 1 5 5 5 4 4 2 5 5 3 5 43

84 2 1 2 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48

85 3 1 1 3 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 44

86 2 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

87 2 1 2 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48

88 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48

89 1 1 1 1 5 5 5 3 5 4 2 5 5 5 44

90 1 2 3 1 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46

91 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

92 2 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

93 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

94 1 2 2 1 2 4 4 5 2 3 5 5 5 4 39

95 1 1 2 1 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 42

96 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48

97 1 1 1 1 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 42

98 1 2 2 1 3 5 5 4 4 5 3 3 4 5 41

99 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

100 1 2 2 1 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 36

101 1 1 1 2 3 5 4 3 5 3 3 3 5 4 38

102 1 2 2 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 47

103 1 1 3 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 4 43

104 2 1 1 2 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36

105 1 1 2 3 2 3 3 5 5 5 5 3 3 3 37

Total YNo Usia

Jenis 

Kelami

n

Frekue

nsi beli 

di 

Faktor 

yang 

menjad

Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)



No NIM Nama No NIM Nama

1 1916120001 HERLIYANSAH 72 1916120094 MULYA

2 1916120002 DEDI SAPUTRA 73 1916120096 RIFKY DAILAMY

3 1916120004 JANVINSENSIUS TJAN 74 1916120097 NIKEN RIZKI FITRIYANI

4 1916120005 AHMAD KHOLILUDIN 75 1916120098 SITI AMINAH MAUDI LIANA

5 1916120006 SINTA OKTAVIANI 76 1916120101 DIAN SURYADI MANALU

6 1916120007 FRISKA WANTI SYAHVITRI 77 1916120103 INDAH SEPTIANI

7 1916120008 ANDREAS DONI GIAN SETIAWAN 78 1916120104 SURYADI

8 1916120010 SYLVIA AYU ANGGRAENI 79 1916120105 RATNA SARI NINGSIH

9 1916120011 RANIA AZZAHRA 80 1916120106 RETNI AMELIA TYAS

10 1916120012 INDAH NURAINI 81 1916120107 Adisetiadi

11 1916120013 WIDIA EVITA MULIASARI 82 1916120111 IIK AMALIYAH

12 1916120015 EKA SEPTIANI 83 1916120112 LISA RADITA WULANDARI

13 1916120016 RUSMIYATI 84 1916120113 NUR MUTIARA

14 1916120017 DIMAS NURRAMADHAN 85 1916120114 AHMAD JUMADI

15 1916120018 ANDY AFISKA 86 1916120117 SATAR WIJAYA

16 1916120019 SILVIA PUTRI PATRICIA 87 1916120121 CHAERUNISA ISNAENI

17 1916120021 TUTUR EVI KRISTINA SIHOMBING 88 1916120122 ANANDA YOGI MAULANA ADZANI

18 1916120022 JILALLUDIN 89 1916120123 SITI MAHFUDOH

19 1916120023 DINNI AKMALIA HASANAH 90 1916120124 NADELA NUR OCTAVIANI NS

20 1916120024 ANGELI GUTAMI 91 1916120126 NUR ALIEF INDRA KOMARA

21 1916120025 DINI PITRIYANTI 92 1916120130 TEDI HERDIANSYAH

22 1916120027 REZA AZKIYA MEILINDA 93 1916120131 HADIYANTI PUSPITASARI

23 1916120028 INDRI LUSIANA 94 1916120132 DIAN NOVIANTI

24 1916120029 INTAN FITRI ANISA 95 1916120136 MUTIA RAMADHANI INDRA KESUMA

25 1916120031 ANGGIE ESTU NUGROHO 96 1916120137 SITI NUR APIPAH

26 1916120032 MUHAMAD ADI ROMDON 97 1916120140 CINDY OKTAVIA MANULLANG

27 1916120033 SATRIO ADJI SAPUTRA 98 1916120141 ANISA NOVIANI

28 1916120034 ADITYA IRAWAN 99 1916120143 DIMAS NOVALDI SARAPUNG

29 1916120036 SALMA ASSYIFA KUSUMA WARDANI 100 1916120144 AZKA MAYESTA

30 1916120037 ANGGITA YULIANA 101 1916120145 AILUL PATMAWATI

31 1916120038 FATTAH REVIVAL RACHMAN 102 1916120146 RISKA SEPTIANI

32 1916120041 RAHMA WIGATI 103 1916120147 GUSTI FATURAHMAN

33 1916120042 JIHAN APRILLIA PUTRI YANUAR 104 1916120150 INA RIZKY NOVIANIE

34 1916120043 MUHAMMAD YAZIT 105 1916120151 NELLY BAROKAH

35 1916120044 FARID JIHAD KARUNIAWAN 106 1916120152 DAVID MUHAMAD SUBIANTORO

36 1916120045 SUSI SAFITRI 107 1916120153 DITA RELIA SARI

37 1916120047 RISKIANA MARTINI 108 1916120158 UBAYDILLAH

38 1916120049 ADRIN MUFALAWIYAH 109 1916120159 ILHAM RACHMAD HERNANDA

39 1916120050 NURMALASARI 110 1916120161 LUSIA HARYANTI

40 1916120052 ROBINSON SILALAHI 111 1916120163 ABDUL AZIZ

41 1916120053 LUTHFI 112 1916120164 ELNI MURNIMAWATI GULO

42 1916120054 NADIA SINDY ARTIKA 113 1916120165 JASON FIKRIE

43 1916120055 HUMAEROTUNNISA 114 1916120167 ELDA VHILANA

44 1916120058 SRI RAHAYU 115 1916120172 DIAH AYU

45 1916120059 SITI HOLILAH 116 1916120173 SANTA YOSEPIN MANURUNG

46 1916120061 TIARA ANJANI 117 1916120175 GAYATRI PRASTICA SARI

47 1916120062 DEVI ENGGRIYANI 118 1916120178 PASKA KIDRON NABABAN

48 1916120065 M. ILHAM WAHYUDI 119 1916120181 LESTARI DUMARIA SIHOTANG

49 1916120066 NILA UTARI 120 1916120183 ELDIZA ALVIENA ROIEFA

50 1916120068 DEWI PUJI ANGGRAINI 121 1916120184 FAHMI APRIANTO

51 1916120069 RICKY FEBRIANSYAH 122 1916120185 DEDY WILSON

52 1916120071 SEPTI MELYANA 123 1916120186 IYUS EIRENE HARAHAP

53 1916120072 SHERLY TRI ANDINI 124 1916120188 BURHAN NUDIN

54 1916120073 YOSEPH SINTO BAKO 125 1916120190 VINGKI NOVAL

55 1916120074 HANIF RIANA 126 1916120192 RONI SUTIJA

56 1916120075 MUHAMAD SAHROJI 127 1916120194 PUTRI KAUTSAR MIRWANTI

57 1916120076 INDRIYANI 128 1916120196 REZA DESRIYANI

58 1916120077 PUTRI RIZQI SABILI ROBBI 129 1916120202 ELSA NAHDA SHALSHABILA

59 1916120078 YOGI FIRDAUS 130 1916120203 RIO MANDALA

60 1916120079 NITA INDRIYANI 131 1916120205 MEIMAN LASE

61 1916120081 VEBE AGRIFA SARI HUTABARAT 132 1916120209 RITA UTAMI

62 1916120082 DWI NADYA LESTARI 133 1916120210 NOPITA SARI

63 1916120083 ARI RAMA PUTRA 134 1916120213 ANDI RUSDI

64 1916120084 ENIS NADZRATUL FARIHAH 135 1916120216 AHMAD NOPANSYAH

65 1916120086 ANDIKA RAMDANA PUTRA 136 1916120217 NURJANNAH

66 1916120087 NENG LINDA WIJAYA 137 1916120220 SIGIT NUGROHO HARYONO

67 1916120088 ANDI FERNANDO SIREGAR 138 1916120221 SITI KOMARIAH

68 1916120089 VANY SETIYAWAN 139 1916120222 MUHAMMAD FALHAN PAIRUZZI

69 1916120090 META SARI 140 1916120224 AGUNG ABDUL MULUK

70 1916120091 SITI MASAMAH NURHANDAYANI 141 1916120226 DEVI SAFITRI

71 1916120092 JULIYANTO PUTRA PRATAMA 142 1916120227 NOVITA SARI

143 1916120229 BETTY CAHYANINGTYAS



Deskripsi Data Penelitian 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 36 34,3 34,3 34,3 

Perempuan 69 65,7 65,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17-24 Tahun 84 80,0 80,0 80,0 

25-32 Tahun 17 16,2 16,2 96,2 

>33 Tahun 4 3,8 3,8 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

Frekuensi Beli di Marketplace Shopee dalam Sebulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <3 kali 26 24,8 24,8 24,8 

3-6 kali 61 58,1 58,1 82,9 

>6 kali 18 17,1 17,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 



 

Faktor Pertimbangan Utama Menggunakan Shopee 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kuaitas produk yang 

terpercaya dan harga 

yang murah 

76 72,4 72,4 72,4 

Keamanan dan 

kenyamanan dalam 

bertransaksi 

17 16,2 16,2 88,6 

Desain situs yang 

menarik 

12 11,4 11,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

 



Deskripsi Data Variabel 

Kualitas Produk 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 1,9 1,9 1,9 

TS 6 5,7 5,7 7,6 

RR 10 9,5 9,5 17,1 

S 33 31,4 31,4 48,6 

SS 54 51,4 51,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 5 4,8 4,8 4,8 

RR 9 8,6 8,6 13,3 

S 35 33,3 33,3 46,7 

SS 56 53,3 53,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 5 4,8 4,8 4,8 

RR 11 10,5 10,5 15,2 

S 38 36,2 36,2 51,4 



SS 51 48,6 48,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 5 4,8 4,8 5,7 

RR 10 9,5 9,5 15,2 

S 32 30,5 30,5 45,7 

SS 57 54,3 54,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 2 1,9 1,9 2,9 

RR 13 12,4 12,4 15,2 

S 38 36,2 36,2 51,4 

SS 51 48,6 48,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 



TS 3 2,9 2,9 3,8 

RR 12 11,4 11,4 15,2 

S 34 32,4 32,4 47,6 

SS 55 52,4 52,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 1,9 1,9 1,9 

TS 3 2,9 2,9 4,8 

RR 8 7,6 7,6 12,4 

S 40 38,1 38,1 50,5 

SS 52 49,5 49,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 4 3,8 3,8 3,8 

RR 8 7,6 7,6 11,4 

S 40 38,1 38,1 49,5 

SS 53 50,5 50,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



Kualitas Produk 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 1,9 

RR 9 8,6 8,6 10,5 

S 37 35,2 35,2 45,7 

SS 57 54,3 54,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Kualitas Produk 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 3 2,9 2,9 3,8 

RR 9 8,6 8,6 12,4 

S 32 30,5 30,5 42,9 

SS 60 57,1 57,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

     Harga 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 2 1,9 1,9 1,9 

TS 5 4,8 4,8 6,7 



RR 11 10,5 10,5 17,1 

S 29 27,6 27,6 44,8 

SS 58 55,2 55,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

     Harga 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 

RR 8 7,6 7,6 9,5 

S 44 41,9 41,9 51,4 

SS 51 48,6 48,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

     Harga 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 4 3,8 3,8 3,8 

RR 9 8,6 8,6 12,4 

S 40 38,1 38,1 50,5 

SS 52 49,5 49,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



Harga 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 1,9 

RR 8 7,6 7,6 9,5 

S 45 42,9 42,9 52,4 

SS 50 47,6 47,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

     Harga 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 3 2,9 2,9 3,8 

RR 8 7,6 7,6 11,4 

S 39 37,1 37,1 48,6 

SS 54 51,4 51,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

     Harga 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 

RR 10 9,5 9,5 11,4 

S 31 29,5 29,5 41,0 



SS 62 59,0 59,0 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Harga 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 

RR 13 12,4 12,4 14,3 

S 32 30,5 30,5 44,8 

SS 58 55,2 55,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

     Harga 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 

RR 9 8,6 8,6 10,5 

S 38 36,2 36,2 46,7 

SS 56 53,3 53,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

      Harga 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 1 1,0 1,0 1,9 

RR 8 7,6 7,6 9,5 



S 40 38,1 38,1 47,6 

SS 55 52,4 52,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

     Harga 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0 

RR 10 9,5 9,5 10,5 

S 29 27,6 27,6 38,1 

SS 65 61,9 61,9 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 3 2,9 2,9 2,9 

TS 5 4,8 4,8 7,6 

RR 9 8,6 8,6 16,2 

S 31 29,5 29,5 45,7 

SS 57 54,3 54,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 



RR 8 7,6 7,6 9,5 

S 42 40,0 40,0 49,5 

SS 53 50,5 50,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid RR 12 11,4 11,4 11,4 

S 33 31,4 31,4 42,9 

SS 60 57,1 57,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0 

RR 11 10,5 10,5 11,4 

S 44 41,9 41,9 53,3 

SS 49 46,7 46,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 2,9 2,9 2,9 

RR 9 8,6 8,6 11,4 



S 40 38,1 38,1 49,5 

SS 53 50,5 50,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 3 2,9 2,9 3,8 

RR 9 8,6 8,6 12,4 

S 40 38,1 38,1 50,5 

SS 52 49,5 49,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0 

RR 9 8,6 8,6 9,5 

S 40 38,1 38,1 47,6 

SS 55 52,4 52,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 



TS 1 1,0 1,0 1,9 

RR 10 9,5 9,5 11,4 

S 32 30,5 30,5 41,9 

SS 61 58,1 58,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Keputusan Pembelian 9 

 

Frequen

cy Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Va

lid 

TS 1 1,0 1,0 1,0 

RR 9 8,6 8,6 9,5 

S 34 32,4 32,4 41,9 

SS 61 58,1 58,1 100,0 

Tot

al 

105 100,0 100,0 
 

Keputusan Pembelian 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 1,9 1,9 1,9 

RR 9 8,6 8,6 10,5 

S 29 27,6 27,6 38,1 

SS 65 61,9 61,9 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas Produk 1 39,05 20,450 ,532 ,777 

Kualitas Produk 2 38,94 21,170 ,556 ,775 

Kualitas Produk 3 39,01 21,875 ,449 ,787 

Kualitas Produk 4 38,97 22,028 ,385 ,795 

Hasil Uji Validitas Harga 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Harga 1 39,57 15,343 ,449 ,749 

Harga 2 39,50 17,387 ,304 ,765 

Harga 3 39,53 16,617 ,379 ,756 

Harga 4 39,51 17,252 ,304 ,765 

Harga 5 39,51 15,425 ,558 ,731 

Harga 6 39,41 16,956 ,354 ,759 

Harga 7 39,48 15,848 ,523 ,737 

Harga 8 39,46 15,789 ,581 ,730 

Harga 9 39,47 16,155 ,490 ,742 

Harga 10 39,36 16,849 ,403 ,753 



Kualitas Produk 5 39,00 22,365 ,389 ,793 

Kualitas Produk 6 38,97 21,874 ,435 ,788 

Kualitas Produk 7 38,99 22,260 ,372 ,796 

Kualitas Produk 8 38,94 21,670 ,524 ,779 

Kualitas Produk 9 38,89 21,737 ,529 ,779 

Kualitas Produk 10 38,90 20,768 ,607 ,769 

 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Keputusan Pembelian 1 39,70 13,825 ,452 ,729 

Keputusan Pembelian 2 39,59 15,417 ,408 ,734 

Keputusan Pembelian 3 39,52 15,271 ,453 ,728 

Keputusan Pembelian 4 39,64 16,041 ,296 ,748 

Keputusan Pembelian 5 39,62 16,084 ,254 ,755 

Keputusan Pembelian 6 39,66 14,670 ,452 ,727 

Keputusan Pembelian 7 39,56 15,441 ,423 ,732 

Keputusan Pembelian 8 39,54 15,097 ,411 ,733 

Keputusan Pembelian 9 39,50 15,329 ,441 ,729 

Keputusan Pembelian 10 39,49 14,387 ,589 ,708 

 



Uji Rebilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,801 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,769 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,753 10 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,27728163 

Most Extreme Differences Absolute ,053 



Positive ,053 

Negative -,031 

Test Statistic ,053 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 



 

Uji Korelasi Parsial 

Correlations 

 

Keputusan 

Pembelian Kualitas Produk Harga 

Pearson 

Correlation 

Keputusan Pembelian 1,000 ,780 ,798 

Kualitas Produk ,780 1,000 ,792 

Harga ,798 ,792 1,000 

Sig. (1-tailed) Keputusan Pembelian . ,000 ,000 

Kualitas Produk ,000 . ,000 

Harga ,000 ,000 . 

N Keputusan Pembelian 105 105 105 

Kualitas Produk 105 105 105 

Harga 105 105 105 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,834a ,696 ,690 2,29950 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 

Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,333 2,253  4,587 ,000 

Kualitas Produk ,322 ,072 ,398 4,453 ,000 

Harga ,449 ,083 ,482 5,390 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,333 2,253  4,587 ,000 

Kualitas Produk ,322 ,072 ,398 4,453 ,000 

Harga ,449 ,083 ,482 5,390 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1233,417 2 616,708 116,631 ,000b 

Residual 539,345 102 5,288   

Total 1772,762 104    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk 













 




